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In dieser ersten Analysephase sind die durchgefiihrten Aktivititen von besonderer
Bedeutung und bilden die Grundlage fiir die Planung der anschlieRend entwickelten
Aktivitaiten (WP 4). Der Fokus der Analyse liegt unter Berticksichtigung der
unterschiedlichen Erfahrungen und vorrangigen Ziele der Partner auf der sozialen
Inklusion von Menschen mit Behinderungen in verschiedenen Lebenskontexten,
ausgedriickt in Bezug auf korperliche, berufliche, berufliche und soziale Zuganglichkeit.

WP 3.1 BERICHT UBER DEN STAND DER INKLUSION IN DEN DREI BEREICHEN UND PLANUNG
DER DURCHZUFUHRENDEN AKTIVITATEN WP 4

Basierend auf der Erhebung relevanter Daten fiir die Jahre 2018-2019 wurde eine Analyse
der Funktionsweise des Arbeitsintegrationssystems fiir Menschen mit Behinderungen in
der Provinz Belluno durchgefiihrt.

Konkret geht es bei der Analyse um:

- die Eingliederungszahlen in der Provinz Belluno, um Informationen uber die
Verfligbarkeit von Quoten fiir Menschen mit Behinderungen zu erhalten, als Indikator fiir
die Nachfrage nach ihnen gewidmeter Arbeit, ihren Sittigungsgrad bzw. ihre
Nichtdeckung im Jahr 2018;

- Die Zahlen der behinderten Menschen, die arbeitslos sind oder (iber eine
Verfiigbarkeitserkldrung (DID, Dichiarazione di Disponibilita) verfigen, sind zum
31.12.2018 offen. Dieser Indikator beriicksichtigt nicht die Existenz einer weiteren
groBen Zahl nicht gemeldeter behinderter Menschen im erwerbsfihigen Alter. Dariiber
hinaus wird auch tber die Verteilung nach demografischen Merkmalen von Menschen mit
Behinderungen mit DID berichtet;

- die Situation der Uberziehungskredite in der Provinz zum 31.12.2019 nach Branche und
UnternehmensgroRe;

- die Anzahl der Eingliederungen in der Provinz durch Anordnungen an
Sozialgenossenschaften (art.14 D.Lgs. 276/2003) zum 31.12.2010.

Auf Provinzebene wurde die Erfassung der Inklusionssituation in Arbeitslaboren durch die
Verwaltung von Fragebdgen und Interviews mit Betreibern des Unternehmens ULSS 1
Dolomiti und der bereits im Netzwerk befindlichen Genossenschaften durchgefiihrt.



Die Feststellung des ,Status quo“ in Bezug auf die Bereiche der Arbeitsintegration hat die
Notwendigkeit deutlich gemacht, Verfahren zu identifizieren, die vor allem auf die
Verbesserung und Weiterentwicklung bestehender Prozesse abzielen.

Diese Analyse ermoglichte es insbhesondere, den Prozess (WP4) des Vergleichs zwischen
Behindertenverbinden, Unternehmen, Genossenschaften, Handelsverbdanden und
Institutionen zu definieren, um ein Modell zu erstellen, das die Inklusion in
Arbeitsumgebungen anerkennt und wertschatzt.

Die Besonderheit dieser Umgebungen hat auch die Bedeutung der Definition spezifischer
Verfahren zum Schutz der Gesundheit und Sicherheit behinderter Arbeitnehmer
hervorgehoben (WP4).

Mit Bezug auf Berufliche Werkstitten (laboratori occupazionali) wurde die Notwendigkeit
bestitigt, das Verfahren zur Integration von Menschen mit Behinderungen im gesamten

Provinzgebiet zu vereinheitlichen (WP4)

Die Planung der Aktivititen, die in der ndchsten Phase (WP4) entwickelt werden sollen,
erfolgte durch Treffen zwischen den Partnern und externen Experten, bei denen
festgelegt wurde, wer einbezogen werden soll, welche Methode angewendet werden soll
und die Zeitrdume, innerhalb derer die einzelnen MaRnahmen entwickelt werden sollen.

Das Buiro fiir Sozialpolitik der Gemeinde Asiago fiihrte im Juni 2018 liber den Verein
,Spav Team* und in Zusammenarbeit mit ,RegioL" eine Bewertung der Barrierefreiheit auf
seinem Gebiet durch. Konkret wurde eine Inspektion von 10 Pilotstandorten

durchgefiihrt, die die Notwendigkeit einiger Interventionen deutlich machte

Ebenso hat RegiolL Kontrollen zur Beurteilung der Barrierefreiheit im Tiroler Raum und in

einigen grenziiberschreitenden Gebieten durchgefiihrt.

WP 3.2 BEFRAGUNG ZUR ERFAHRUNG UND WAHRNEHMUNG VON UNTERNEHMEN ZUM
THEMA INKLUSION

Zur Durchfiihrung der Befragung zu den Erfahrungen und Wahrnehmungen von
Unternehmen zum Thema Inklusion wurde von den beteiligten externen Experten die
partizipative Planungsmethode “Outreach” genutzt, bestehend aus unstrukturierten
Gesprachen, die in einem zusammenfassenden Dokument zusammengefasst wurden.

Die mit den beteiligten Probanden besprochenen Themen basierten auf einer allgemeinen
Interviewstruktur, die mit dem Kunden geteilt wurde.

Die Vortrage umfassten:



- die Merkmale des Unternehmens und die Rolle des Befragten;

- die Praktiken zur Einbeziehung von Menschen mit Behinderungen (die Elemente der
Wirksamkeit oder Kritikalitat);

- die Qualitdt der Inklusion, wie man sie definiert und wie man sie bewertet:

- Qualitatszertifizierung: Welchen Chancen.

Die erste Zuordnung der beteiligten Akteure wurde auf Basis der mit der Projektleitstelle
geteilten Kriterien definiert. Insbesondere:

- FirmengrolRe;

- Typologien in Bezug auf Inklusivitdt (in Bezug auf Gesetz L.68/99, Kooperationsdienst):
- territoriale Lage;

- Okonomischer Sektor.

In dieser Phase formulierte jeder Interviewpartner eine Beschreibung seines
Unternehmens, aber auch seiner persoénlichen Geschichte. Die Vielfalt der
Herangehensweisen und auch der Sensibilititen einzelner Personen gegeniiber dem
behandelten Thema werden deutlich und verdeutlichen, wie vielfiltig das Thema der
Inklusionsqualitdt wahrgenommen und erlebt werden kann.

Schllisselelemente, die den Unterschied charakterisieren, sind:

- die Position des Unternehmens hinsichtlich der Frage, ob die Einstellung von fiir die
gezielte Vermittlung registrierten Personen im Gesetz 68/99 obligatorisch ist oder nicht:
- die Mission des Unternehmens;

- die Art der Produktion;

- der Wertansatz;

- die interne Organisationsform:

- personliche Sensibilitat:

- die Kultur des Kontexts und der Beziehungen zum Territorium.

In allen Féllen beziehen sich die Elemente auf die Praktiken, denen die Mehrheit der
Befragten Aufmerksamkeit geschenkt hat:

- die standardisierten Verfahren und das ,externe“ Referenzsystem, das die Inklusivitat
unterstutzt;

- das Verhdltnis zwischen Nachfrage und Angebot;

- die Beziehung zwischen ,eingeschlossen* und ,einschlieRende Gemeinschaft":

- die Stabilitdt von Beziehungen, zeitliche Probleme;

- Feedback und Uberwachung der ,qualitativen Auswirkungen® der Inklusion.

Zu jedem dieser Themen hoben die Befragten Stirken und Schwichen hervor und

lieferten wichtige Beitrdge und Verbesserungsvorschlige.



Die offentlichen Referenzen, die Arbeitsimter (Centro per I'impiego) und die SIL
(Arbeitsintegrationsdienst - Servizio Integrazione lavorativa) der Ulss Dolomiti, werden
von den Befragten einhellig als glaubwiirdige und effektive Gesprachspartner angesehen.

Die Qualitat der Inklusion war das zentrale Thema der Interviews. Ein Thema, das von
allen Befragten als schwierig eingestuft wurde. Es ist vielleicht einfach, Uber Inklusion zu
sprechen, aber es ist schwierig, den Begriff zu definieren. Dies gilt umso mehr, wenn Sie
versuchen, es zu quantifizieren oder zum Gegenstand der Bewertung und Begriindung
der Akkreditierung zu machen. Viele sind zu dem Schluss gekommen, dass Qualitdt und
ihre Definition wahrscheinlich als Gegenstand des gesamten Prozesses angesehen werden
mussen.

Dies beginnt mit der Mitteilung der Unternehmensbediirfnisse an die Dienste und setzt
sich mit dem Vergleich der verfligharen Profile bis zum Abschluss des Beitrittsprozesses
zum Unternehmen fort. Es besteht das Bewusstsein, dass Qualitatsbewertung und -
zertifizierung nicht nur Unternehmen betreffen kénnen, sondern den tatsdchlichen Wert
des Ganzen beriicksichtigen sollten.

Mit anderen Worten lisst sich festhalten, dass sich die Qualitat, die auf die Inklusion im
Arbeitsumfeld abzielt, aus mehreren Aspekten zusammensetzt, fir die innerhalb des
Unternehmens viel getan werden kann, die aber nach auBen hin ein groReres System
betreffen.

Die vielen von den Interviewpartnern formulierten Definitionen ergeben ein
vielschichtiges und schwer zusammenzufassendes Spektrum, dem eine gewisse
Komplexitit zugrunde liegt. Dennoch bezieht sich der Itemkomplex auf die Qualitat der
Inklusion als Ergebnis der Integration mehrerer Faktoren, die letztlich zeigen muss, ob
die inklusive Arbeit Zufriedenheit sowohl im Hinblick auf die Bedirfnisse des
Unternehmens als auch der einbezogenen Person erzeugt . Aus dieser Perspektive kann
die Qualitat der Inklusion den Zugang behinderter Menschen zu zahlreichen Dimensionen
des Lebens verbessern und es ihnen ermdéglichen, ein hoheres MaR an Autonomie,
personlicher Wiirde und der Weiterentwicklung von Fdhigkeiten zu erlangen und sich

auch auf eine zukiinftige Planungsdimension vorzubereiten.

Wihrend die Definition von Qualitit bei den Befragten eine gewisse Verwirrung hervorrief,
ging es umso mehr um die Frage nach ihrer Messbarkeit und allgemein um die
Identifizierung von Qualititsindikatoren, anhand derer Qualitdt bewertet, ermittelt und
Uberwacht werden kann.

Fast alle Befragten erkennen an, dass ein Qualitdtszertifizierungssystem Vorteile bringen

kann, sie sind jedoch nicht an einer Marke ohne Inhalt interessiert, sondern vielmehr an



einem Symbol, das erkennen ldsst, dass das Unternehmen Qualitdtspfade verfolgt, die auf
das allgemeine Wohlbefinden der Arbeit und des Unternehmens abzielen Mitarbeiter.

Aus dieser Perspektive denken einige an eine Marke, die nicht nur die Inklusion
behinderter Menschen, sondern auch die umfassende Inklusion in einer Weise
reprdsentiert, die den Werteansatz hervorhebt, der auf Zuhéren, Gleichbehandlung und
Aufwertung von Menschen abzielt.

Alle Befragten zeigten ihre Bereitschaft, sich aktiv an der Fortfiihrung der Arbeit und ihrer
Phasen zu beteiligen, viele bewarben sich auch fiir die Indikatorentestphase.

WP 3.3 ANALYSE DES LOKALEN WIRTSCHAFTSGEBIETS UNTER BETEILIGUNG DES
BRANCHENVERBANDES UND IHRER MITARBEITER

Die Analyse des lokalen Wirtschaftsgefiiges wurde sowohl anhand quantitativer Daten als
auch qualitativer Elemente durchgefiihrt. Erstere wurden durch Konsultation der
Datenbank des Arbeitsmarktobservatoriums von ,Veneto Lavoro” flir das Jahr 2018 und
des Datenbereichsbiliros von Veneto Lavoro von Belluno fiir das Jahr 2019 erhoben. Die
qualitativen Aspekte wurden im Rahmen von Interviews mit Akteuren des
Landesarbeitsmarktes (Unternehmen und Sozialgenossenschaften) erfasst. Wie sich
herausstellte, konzentrieren sich fast alle Aktivitdten auf den sekundaren und tertidren
Sektor; Die Landwirtschaft macht nur 2 % aus. Im privaten Sektor (in Bezug auf die
unbesetzten Stellen gemaR L.68/99 zum 31.12.2019) in der Provinz Belluno gibt es 116
Unternehmen mit Quoten zur Besetzung, davon 326 Stellen, hauptsdchlich im
verarbeitenden Gewerbe (70 %) davon mehr als die Halfte in der Brillenindustrie
(Produktionstdtigkeit, die das jeweilige Gebiet charakterisiert). Fast 90 % der
Entdeckungen erfolgen in Unternehmen mit mehr als 50 Mitarbeitern. Mehr als die Halfte
davon sind im Raum Belluno ansdssig (186); Die anderen verteilen sich in der
GréRenordnung auf das Gebiet von Feltre (78), das Gebiet von Agordino (41) und das
Gebiet von Cadore (21). Fast 90 % der Entdeckungen erfolgen in Unternehmen mit mehr
als 50 Mitarbeitern. Mehr als die Hélfte davon sind im Raum Belluno anséassig (186); Die
anderen verteilen sich in der GroRenordnung auf das Gebiet von Feltre (78), das Gebiet
von Agordino (41) und das Gebiet von Cadore (21). Konsequenterweise ist die Verteilung
der Unternehmen in der Region in Belluno (60) starker vertreten, gefolgt von Feltre (39),
Cadore (15) und Agordino (zwei davon ist das weltweit fithrende Brillenunternehmen). Die
offentliche Verwaltung ist durch 16 Einheiten mit 240 unbesetzten Stellen vertreten,
davon allein 186 im offentlichen Bildungswesen. In den Interviews mit den
Sozialgenossenschaften des bereits aktiven Netzwerks, das die in der Provinz
vorhandenen Arbeitslabore verwaltet, wurden die Griindungs- und Wachstumsphasen der

einzelnen Einheiten untersucht, die in verschiedenen Sektoren tétig sind (Umweltschutz,



globaler Service, personliche Dienstleistungen, Baumanagement). Alle befragten
Organisationen begannen die Workshops mit dem Wunsch, alternative Lésungen fiir
Tagesstdtten fiir Menschen mit Behinderungen anzubieten, mit dem Hauptziel, ihre
Lebensqualitdt zu verbessern. Zu den Schwierigkeiten der Genossenschaften zihlen das
Marketingmanagement und die langen Produktionszeiten bei den manuellen Titigkeiten
der beteiligten Personen. Es besteht das Bewusstsein, eine Netzwerk-Arbeitsgruppe
einzurichten (WP4-Bestandteil).

WP 3.4 ANALYSE UND ERHEBUNG DER PHYSISCHEN ZUGANGLICHKEIT VON
PROJEKTRELEVANTEN  EINRICHTUNGEN, EINSCHLIESSLICH GRENZUBERSCHREITENDER
EINRICHTUNGEN
Die Partnergemeinde Asiago hat unter den Freizeit-, Sport- und Kulturangeboten ihres
Gebiets zehn offentliche Orte identifiziert, die architektonische Barrieren darstellen und
daher nicht sehr gut zugdnglich sind. In Zusammenarbeit mit Regiol, das im Laufe der
Jahre bereits zahlreiche Erfahrungen in der Branche gesammelt hat, wurde eine erste
Bewertung des GCrads der Zugdnglichkeit dieser Orte durchgefiihrt und
Planungsinterventionen fiir VerbesserungsmaBnahmen vorgeschlagen.
Im Einzelnen handelt es sich bei den identifizierten Websites um:

. Sozial- und Gesundheitsviertel:

. Jugendzentrum;

. Touristeninformationsschalter;

. Technisches Institut Mario Rigoni Stern;

1
2
3
4
5. Biiro fiir Sozialpolitik der Gemeinde Asiago;
6. Offentliche Toiletten:

7. Caaf CGIL;

8. Palazzo del Turismo, Millepini-Theater und Bibliothek;

9. Kirche San Rocco;

10. Museum ,Le Carceri“.

Man geht davon aus, dass diese Sehenswirdigkeiten fiir Menschen mit unterschiedlichen
Behinderungen, aber auch flir Menschen mit voriibergehenden oder dauerhaften
Mobilitatseinschrankungen besser zugdnglich gemacht werden kénnten. Fiir einige von
ihnen wird aus Griinden der Vereinfachung der Ausfiihrung, da es sich um Gebaude
handelt, die dem Schutz des kiinstlerischen Erbes unterliegen, vorgeschlagen, sie an
einen anderen zuganglichen Ort zu verlegen oder unter Einhaltung der geltenden
italienischen Gesetzgebung zur Barrierefreiheit von Grund auf neu aufzubauen (z. B.

offentliche Toiletten); Flr andere wurden Anpassungen untersucht (z. B. Handldufe,
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Rampen usw.) und auf die Beschilderung, die Oberfliche des Bodenbelags (fiir taktile
Oberflachen) und die Neigung geachtet.

Regiol hat die Barrierefreiheit von 33 Beherbergungs- und Tourismuseinrichtungen,
Kultur- und Naturinstituten sowie offentlich zugédnglichen Orten mit Inspektionen
analysiert. An 14 Standorten bot es Beratung vor Ort an; in 19 Beratungen in der
Designphase. In 11 Einrichtungen wurden MaBnahmen zur Férderung der Barrierefreiheit
umgesetzt. Um diese Informationen einem groReren Personenkreis zugdnglich zu
machen, werden diese Aktivitdten auf der Webseite dokumentiert:

https://www.terraraetica.eu/humana-raetica/barrierefrei.html.



Bericht WP4
IMPLEMENTIERUNG VON INKLUSIONSDIENSTEN
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AP 4.1 EINE BRUCKE IN DIE WELT DER ERWACHSENEN - AKTIVIERUNG VON WORKSHOPS
FUR MENSCHEN MIT BEHINDERUNGEN UNTERSCHIEDLICHER ART, IN DENEN SIE EINE
ARBEITSROLLE ERLEBEN UND GLEICHZEITIG DURCH PERSONALISIERTE BILDUNGSWEGE IHRE
SOZIALE AUTONOMIE ERHOHEN KONNEN

Wie aus der im Rahmen des Projekts (WP3) durchgefiihrten Analyse hervorgeht, betreffen
die in dieser Interventionslinie vorgesehenen MaBnahmen die Laboratorien, die von den
einzelnen Genossenschaften bereits begonnen wurden. Es entstanden unterschiedliche
Arbeitsmethoden, ein Mangel an kooperativen Beziehungen zu den Erfahrungen und an
der Front der Behindertendienste der ULSS 1 Dolomiti Unternehmen,
Verfahrensdiskrepanzen bei der Auswahl der Benutzer und der Verwaltung von
individuellen Projekten.

Daher wurden MaRnahmen ergriffen, um diese kritischen Probleme zu iiberwinden.

Dank der Arbeit im Plenum und in Gruppen wurde ein Verfahren fiir die Aufnahme in die
Laboratorien  festgelegt; Es  wurden  Formulare fir die Erfassung  von
Benutzerinformationen zur Vorlage bei der betreffenden Genossenschaft formuliert. Es
wurden Indikatoren fiir die eingehende Bewertung von Menschen mit Behinderungen
ermittelt, die mit den Instrumenten Ubereinstimmen, die bereits von ICF und SVAMDI
verwendet werden.

An all diesen Aktivititen waren sowohl die Betreiber der Firma ULSS als auch die
Genossenschaften beteiligt. Sie haben das Indikatorenblatt getestet, um seine
Anwendbarkeit und Angemessenheit zu iiberpriifen.

Das Verfahren umfasst eine Reihe von Schritten, die wie folgt aussehen:
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Die Anwendung des Indikatorenrasters ist Teil des ersten Bewertungsschritts des
Arbeitsteams, das sich aus ULSS-Betreibern zusammensetzt.
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Das Raster der Indikatoren wurde von den Betreibern der UOC fiir Behinderte der Bezirke
Belluno und Feltre der ULSS 1 Dolomiti an 6 Féllen getestet, wobei verschiedene Fachleute
beteiligt waren: Sozialarbeiter, Pidagogen, Betreuer, die in verschiedenen Diensten tatig
sind (Behindertendienst fiir Erwachsene, Arbeitsintegrationsdienst, Tageszentren unter
direkter Verwaltung).

Eine Reihe von Beobachtungen und kritischen Punkten wurde hervorgehoben:
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- zu verstehen, ob es sinnvoll ist, die Bewertung nach Kompetenzblécken bestimmter
Berufspersonen zu unterteilen;

- Die Makrokategorien (Raum, Zeit, Identitdt, Impulskontrolle, Emotionen, Schauen,
Werkzeuge etc.) sollen validiert und bewertet werden, ob es sinnvoller ist, sie anders
zusammenzufuhren;

- Uberpriifung der Ubereinstimmung zwischen einigen Indikatoren der SVAMDI und
denen der ICF-Klassifikation;

- in Erwdagung ziehen, die Zusammenstellung einiger Elemente von der Anfangsphase auf
die konkrete Beobachtung durch den professionellen Padagogen oder zu einem spéteren
Zeitpunkt zu verschieben;

- zu bewerten, ob die in den Dropdown-Antworten angegebenen Indikatoren, die es
erméglichen, die Nicht-ICF-Probleme (Logistik, Familie usw.) einzubeziehen, ausreichend
sind;

- zu verstehen, ob die Gewichtung jeder Antwort richtig ist, um die kritischen Fragen als
Ganzes richtig zu bewerten;

- Einige Elemente lieRen sich durch die formulierten Indikatoren nur schwer nutzen.

- Es hat sich herausgestellt, dass einige Aspekte im Laufe der Zeit verbessert werden
miissen, was sich im Factsheet nicht widerspiegelt.

- Einige Punkte sind schwer zu verstehen.

Die Arbeitsgruppe unterbreitete u. a. folgende Vorschlage:

- die Neuformulierung einiger Punkte, um sie eindeutig zu machen und somit eine
korrekte Zusammenstellung des Eintrags zu ermoglichen, die nur dann erreicht wird,
wenn die gesamte Arbeitsgruppe und die Akteure, die sich im Laufe der Zeit abwechseln
kénnen, den Eintrag in gleicher Weise angemessen interpretieren;

- die Moglichkeit, im Raster hervorzuheben, welche Punkte die Aufmerksamkeit jeder
professionellen Persdnlichkeit auf sich ziehen;

- Die Notwendigkeit, einige Elemente, die sich nicht im Raster widerspiegeln,
aufzuzeichnen und zu lbertragen, kann gelést werden, indem tberprift wird, ob die ICF-
und SVAMDI-Karten eine Antwort auf nicht beriicksichtigte Elemente finden, und wenn ja,
indem sie in das Gerdt eingefligt werden. Eine Alternative dazu wdre das Hinzufligen
einiger kurzer diskursiver Notizen, die an das Raster angehdngt sind. Diese zweite
Lésung bringt natirlich die Notwendigkeit mit sich, eine klare Sprache zu verwenden, die
von allen Bedienern leicht zu interpretieren ist.

- die Mdglichkeit, die Sammlung fehlender Informationen auf einen spdteren Zeitpunkt
der Aktualisierung/Neubewertung der betroffenen Person zu verschieben (das Fehlen
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einiger Kenntnisse behindert zwar die Erstellung des Formulars in der Anfangsphase,
beeintrdchtigt aber nicht die Anwendung des Instruments);

- den Punkten, die die logistische Durchfiihrbarkeit der Aufnahme in ,berufshildendes
Training® bzw. ,Palestraoccupazionale” bestimmen, einen signifikanten Wert
beizumessen.

Das Experimentieren erwies sich als wichtiger Moment der Arbeit, da es die
Arbeitsgruppe dazu veranlasste, nicht nur die einzelnen Elemente, aus denen das
Werkzeug besteht, zu hinterfragen, sondern auch die Bedeutung der Anwendung der
Karte selbst. Die Notwendigkeit, die Anderung aufzuzeichnen, die im Laufe der Zeit fiir
einige Elemente auftritt, legt die Mdglichkeit nahe, das Raster auch zu anderen Zeiten als
Schritt | anzuwenden. Die Anwendung des Rasters kann daher einen weiteren Wert
annehmen als den, fiir den es urspriinglich formuliert wurde: von einem Instrument fur
Wissen und Austausch zum Zeitpunkt der Berichterstattung/Aufnahme in das Labor von
wberufsbildendes Training" bzw. ,palestraoccupazionale“ bis hin zu einem Arbeitsblatt,
das alle nachfolgenden Phasen des Projekts des behinderten Menschen begleitet und
unterstitzt, ein Geddachtnis fiir die Bediener und eine Karte zur Orientierung des
Bildungsprojekts darstellt.

Die Zusammenstellung des Formulars selbst ist als Moment des Austauschs und als
Anregung zum Vergleich zwischen den verschiedenen Berufsfiguren zu werten.

AP 4.2 SICHERES ARBEITEN - DEFINITION UND ERPROBUNG GEZIELTER UND WIRKSAMER
VERFAHREN; ERSTELLUNG VON INFORMATIONS- UND SCHULUNGSMATERIALIEN FUR DIE
BETEILIGTEN PERSONEN; SCHULUNG VON SERVICE-OPERATOREN

Die Betreiber des Arbeitsintegrationsdienstes (SIL), des Dienstes flir Pravention, Hygiene
und Sicherheit am Arbeitsplatz (SPISAL) und des Prédventions- und Schutzdienstes (SPP)
der Firma ULSS1 Dolomiti teilten die Ausarbeitung des Verfahrens fiir Arbeitssicherheit
bei der Verwaltung von SIL-Benutzern im Praktikum. Das Dokument wurde anschlieRend
Ubersetzt und als Unternehmensverfahren im Qualitdtsmanagementsystem genehmigt.
Diese Aktionslinie fasst die Vorbereitung (Ausarbeitung, Druck und Annahme durch die
Betreiber) von Informations- und Schulungsmaterial zur Verhitung und zum Schutz der
Gesundheit und Sicherheit von Praktikanten, die durch SIL aktiviert werden, um

Alle oben beschriebenen Aktivitdaten sollen auf die Bedirfnisse reagieren, die sich in der
vorangegangenen Projektphase (AP3) ergeben haben.

Das Verfahren und die formulierten Materialien werden derzeit in der normalen Tatigkeit
der SlLs der Firma ULSS 1 Dolomiti verwendet.
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Die Schulungsaktivitat wurde sowohl in der Formulierungsphase mit der Teilnahme an
Gruppenaktivitdten als auch in der Anwendungsphase vor Ort konkretisiert.

AP 4.3 SOZIALE VERANTWORTUNG DER UNTERNEHMEN: LOKALES
ZERTIFIZIERUNGSSYSTEM, VORBEREITUNG UND ERPROBUNG EINES MESS- UND
ZERTIFIZIERUNGSSYSTEMS

Alle Akteure in der Provinz Belluno, die sich in verschiedenen Funktionen mit der
Eingliederung von Arbeitskraften befassen, sowie eine betrichtliche und differenzierte
Anzahl von Unternehmen waren an den Aktivititen beteiligt, die in dieser
Interventionslinie vorgesehen sind, die darauf abzielt, ein Zertifizierungsmodell fiir die
Qualitat der Inklusionsprozesse zu entwickeln.

Die behandelten Hauptthemen waren:

1. das Verfahren fiir die Anerkennung von Unternehmen, die das Qualititszertifikat in
Bezug auf die Wege zur Eingliederung in den Arbeitsmarkt verdienen:

2. Indikatoren zur Ermittlung des Grades der Inklusion einzelner Unternehmen;

3. Governance fiir das Management und die Ausrichtung der Qualitat der Inklusion.
Offentliche Einrichtungen, Unternehmen, die der Verpflichtung gemak dem italienisches
Gesetz 68/99 unterliegen und nicht unterliegen, Unternehmensvertreter und
Gewerkschaften haben zu dieser Phase beigetragen: Vertreterinnen und Vertreter von
Menschen mit  Behinderungen, Sozialgenossenschaften und akkreditierten
Arbeitsvermittlungsdiensten.

In Bezug auf das Verfahren (1) wurden sowohl die bestehenden Praktiken des
Inklusionssystems als Ganzes als auch das Verfahren zur Erlangung der Zertifizierung
diskutiert. Dies ist notwendig geworden, weil viele Unternehmen darauf hingewiesen
haben, dass es unméglich ist, zu Qualitatsbewertungen zu gelangen, wenn nicht das
gesamte System betrachtet wird.

Die Qualitat der Inklusion (2) wurde zusammengefasst als die Integration mehrerer
Faktoren, die zur Befriedigung sowohl der Bediirfnisse der einbezogenen Person als auch
der Bedirfnisse des Unternehmens fiihren. Daraus ergibt sich die Notwendigkeit, eine
Reihe von Indikatoren zu definieren, die die Bediirfnisse beider erkennen, um ein System
der Selbstbewertung und der externen Anerkennung aufzubauen. Es ist auch notwendig,
die Komplexitat der Zwecke und Kontexte zu beriicksichtigen, in denen die Einfiigung
stattfindet, wie z. B. die Makrotypen der Einfligung und die Arten der Einfligeumgebung.
Eine weitere Komplexitat, die sich auf die Qualitit der Inklusion auswirkt, ergibt sich aus
der groBen Variabilitit der persénlichen Eigenschaften und Fihigkeiten der
Eingeschlossenen.
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Die Indikatoren wurden nach den Anforderungen an Validitdt, Kontrollierbarkeit,
Verstindlichkeit, Eindeutigkeit, Kohdrenz, Reliabilitit, Relevanz und Vollstandigkeit
identifiziert.

Mit Unterstiitzung externer Sachverstindiger wurde ein Indikatorenraster definiert, das
unter Beriicksichtigung der oben genannten Aspekte folgende Aspekte analysiert:

- Sensibilitit/Kultur in Bezug auf Behinderung (z. B. Vorhandensein von ethischen
Zertifizierungen, soziale Verantwortung des Unternehmens, Anwesenheit von
Behindertenmanagern, Schulung von Fithrungskraften und Arbeitnehmern zum Thema
Behinderung, Vorhandensein von Praktika fiir Menschen mit Behinderungen, Anwesenheit
von Menschen mit Behinderungen...);

- Abstimmung von Angebot und Nachfrage (z. B. Verfugbarkeit des Unternehmens, das
von den Dienststellen fiir Kenntnisse und Verhandlungen aufgesucht werden soll,
Bereitschaft zu Arbeitsumstrukturierungen, Bereitschaft zu ergonomischen Anpassungen,
Prozentsatz der Bewerbungen iiber den Zugang, Anzahl der aktivierten Praktika, Anzahl
der Einstellungen nach dem Praktikum, Anzahl der befristeten/unbefristeten Vertrage...);
- Erstellung und gemeinsame Nutzung des Integrationsplans (z. B. Treffen mit
Dienststellen, Austausch mit expliziten und impliziten Unternehmensregeln...);

- Begleitmethoden (z. B. Besuch der Abteilung, Prdsentation vor Kollegen und
Vorgesetzten, Informationen iiber Gemeinschaftsrdume und Erfrischungen, Schulung fur
die anvertraute Aufgabe...);

- Empfang (z. B. Vorhandensein einer spezifischen und stabilen Figur fur die Verwaltung
eines Pfades, Vorhandensein einer Unterstiitzungsperson, Informationen tber die
funktionalen Merkmale des an den Tutor / an die Mitarbeiter der Abteilung / an die
Mitarbeiter des Teams usw.);

- Uberwachung von Praktika/Kursen (z. B. Einsatz strukturierter Monitoring-Instrumente,
Rlckgabe der Monitoring-Ergebnisse an den Insert-Betroffenen,
Interventionen/Anpassungen im Anschluss an die Ergebnisse des Monitorings...);

- Uberwachung der Einstellung (z. B. Einsatz strukturierter Uberwachungsinstrumente,
Riickgabe der Uberwachungsergebnisse an den Arbeitnehmer und die Dienste, Pflege
einer internen ReferenzgroRe fiir den Arbeitnehmer, Anhérung der eingesetzten Person
USW.).

Das gleiche Raster wurde in einigen Beispielbetrieben (obligatorisch und nicht gemaR
dem Gesetz 68/99 und Sozialgenossenschaften) in der Provinz Belluno getestet, um sein

Gewicht und seine Durchfiihrbarkeit zu bewerten.
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Sintesi dei giudizi relativi al peso (importanza) di ciascun indicatore e alla fatubilit di produrre
documentazione a supperte (in rasso | giudizi di basso peso) distinti per tipologia di impresa
rispondente

Legenda: media aritmetica (basso media <2,5; alto media >=2,5)
delle risposte totali delle aziende

Quadranti;

1 bb= basso peso/ bassa fattibilita {rosso)
2 ba = basso peso / alta fattibilits (rosso)
3 aa= alto peso / alta fattibilita (Bianco)

4 ab=alto pese / bassa fattibilita (Bianca)

Matrice Peso Indlcatore X Fattibilita d ntazione (11 rispondenti)

“I - 3 =
Ll

Famibifiea

Peso

33 Presenza di una fgura G afancaments

ndicarcee _ |34, Informarione sue coratierttiche funzionall delimentosi Taor (o0 SN0y |
i Sensibiith fouture Rspetio iis duablts 35, ione sulle istiche furai deflinserito al

1, Preseras di cernlicarioni etiche
2. Responsabits socae

regarta
36
squatia
7. S& richissti. sono realizzati adatiamenti del posto di lavoro
38 Se richizste, 5000 realizzate modifiche ambientall

Tirocini

sulle Caranteniss delfinsenito af personaie gefla |

;T_..mmu‘mmm
(7. Formadone del levoreton sulla dissisiita

{B. Presenra Tirocini/ Percori per disabil sttna oitTe o 39. wso di strumenti & monitor; trutturati
15 Preseru Tioon/ Rercory! per diatal sttrvt oitre 3gh oblighl ol legge Roraggyo sty

9. Plesensa sssunzion dsabi oltre chblyn bo

{Incontro domanda offerta

10, Gisponibitd de¥ asenda aa visiza da parte dsi Servil per concucere H

| 'azienda stessa e negouiare ie Uipoiogie Celle zioni da coprire @ iaa s

45, Restitutione & Servizi degl exiti finall rispet1o 2g8 obsettivi del Lirocinio
foercorsa = - aa a3 =2
46. usa di strumenti & monitongZ srutturati

A7. monitoraggi eseguiti neiliter lavorativo

48, restitutione esti monitorgg o 3l lvorstore

A9, resiiturione esdi monitoragg:o i Servini/Intermedian

50 2attament 3 g L] . faa | L)
51 Mantenimentc di una figura interna di riferimento per it lavoratore con i

disahilith 22 =

[52. Astollo della persona rserita ad

fica e stabie per s

Bei den Uberlegungen zur Haushilterin, die auf die Verwaltung des
Zertifizierungssystems (3) abzielten, wurde beriicksichtigt, dass dies unvermeidliche
Auswirkungen sowohl auf die Unternehmensorganisation als auch auf das breitere System
der an Inklusion interessierten Akteure hat. Es wurden einige Erfahrungen mit bewihrten
regionalen Verfahren in Betracht gezogen, und es wurde dariiber gesprochen, wie wichtig
es ist, den Qualitatszertifizierungsprozess zu nutzen, um einen Beitrag zu einer
stringenteren Synergiemalinahme zwischen lokalen 6ffentlichen Diensten, dem privaten
Sozialsektor, dem Unternehmenssystem und der Arbeitswelt zu leisten, um eine breitere
Méglichkeit der Ubereinstimmung zwischen den Bediirfnissen und Potenzialen der
einbezogenen und denen des inklusiven Subjekts zu haben. Dies wire eine Form des
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integrierten Managements der Qualitatszertifizierung, die in die Perspektive einer
anderen Steuerung der Qualitatsinklusion im Allgemeinen gestellt werden kann.

Die daraus resultierenden Impulse wurden auf die bereits bestehenden Arbeitsgruppen in
dem Bereich zur Weiterentwicklung zurtickgeftihrt.

AP 4.4 ERSTELLUNG VON INFORMATIONSMATERIAL

Die Betreiber des Arbeitsintegrationsdienstes des Bezirks Belluno haben eine Broschiire
erstellt, die darauf abzielt, den Dienst selbst vorzustellen. Die Inhalte wurden in
Ubereinstimmung mit der bereits verabschiedeten Dienstleistungscharta entwickelt.

Die Notwendigkeit, die angebotenen Aktivitditen klar und gleichzeitig prdgnant zu
prasentieren, hat sich im Laufe der Jahre der Zusammenarbeit mit mehreren
Gesprichspartnern aus verschiedenen Sektoren herauskristallisiert. Es hat sich gezeigt,
dass die Bereitstellung koharenter und benutzerfreundlicher Informationen den Dialog
mit den beteiligten Akteuren erleichtert, um die Inklusion in den verschiedenen
Lebenswelten zu fordern.

Die Stadtverwaltung von Asiago hat mit dem Ziel, die Zuganglichkeit von
Freizeiteinrichtungen zu verbessern, einen mehrsprachigen Informationsfiihrer erstellt,
der Touristen und Birgern Informationen dber die historischen und kulturellen
Besonderheiten einiger Stdtten, die dort verfligbaren Dienstleistungen, die
Zugangsmaoglichkeiten und die Hilfsdienste bieten soll.

AP 4.5 AUSBILDUNG VON BETRIEBLICHEN TUTOREN, GEZIELTE SCHULUNGEN;
EXPERIMENTIEREN

Die Trainingsaktivitit war innerhalb des Projekts als Wissenstransferaktivitat gedacht, um
das erstellte Modell weiterzufithren, zu experimentieren, weiterzugeben und zu
replizieren.

Die in der WP4-Phase vorgesehenen Schulungsaktivititen wurden durch Treffen mit
Interessenvertretern (Sozialgenossenschaften, Unternehmen, Institutionen...),
betrieblichen Tutoren und Arbeitslabors sowie Betreibern der ULSS 1n Dolomiti Dieststelle
durchgefithrt, um gemeinsame Modelle und Verfahren zu schaffen, die auf den
bestehenden Erfahrungen basieren und auf die zukiinftige Anwendbarkeit achten.

Die vorgeschlagenen und identifizierten Modelle, die den Grad der Nachhaltigkeit und der
konkreten Nutzbarkeit beriicksichtigen missen, wurden partizipativ formuliert. Die
Aktivititen des Vergleichens, der Analyse, des Dialogs und der Befragung zwischen den

Akteuren, die darauf abzielten, gemeinsame Indikatoren zu ermitteln, und deren
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anschlieRende Erprobung stellten SchulungsmaBnahmen sowohl fiir den einzelnen
Teilnehmer als auch fur das Netzwerk dar.

AP 4.6 MENTORING VON PROJEKTEN ZUR BESEITIGUNG ARCHITEKTONISCHER BARRIEREN
Die in der vorangegangenen Phase (WP3) durchgefiihrte Analyse des Status quo der
physischen Zugdnglichkeit einiger Piloteinrichtungen fiihrte zu einigen Uberlegungen in
Bezug auf die Terminologie selbst. In der Tat gibt es verschiedene Arten von
Behinderungen (blind, taub, Gehschwierigkeiten...) und innerhalb jeder Behinderung gibt
es unterschiedliche Formen und Grade von Problemen. Das Wort "zugdnglich" umfasst sie
alle, so dass es unmaoglich ist, eine einzige Klassifizierung vorzunehmen; Es ist auch
wichtig, dass der Benutzer klare Informationen Uber alle
Schwierigkeiten/Einschrankungen bei der Zuganglichkeit in Bezug auf seine Situation hat.
Da es bereits flir jede Art von Behinderung eine giiltige separate Umfrage zur
Barrierefreiheit gibt, die sich jeweils auf ein bestimmtes Symbol bezieht, konzentrierte
sich das Projekt auf die Bewertung der Barrierefreiheit fiir Menschen mit
Mobilitatseinschrankungen oder im Rollstuhl. Um die Subjektivitit der durchgefiihrten
Bewertung zu Uberwinden, wurde beschlossen, eine Checkliste zu formulieren, die 3
verschiedene Grade der Barrierefreiheit identifiziert. Jeder Grad (vollstindig
rollstuhlgerecht, rollstuhlgerecht, teilweise rollstuhlgerecht) kann durch eine spezifische
Symbolik identifiziert werden, die einer gezielten und detaillierten Beschreibung
entspricht. Dies zielt darauf ab, die Grenzen der Subjektivitdit der Bewertung zu
tberwinden, indem sie objektiv und damit flir den einzelnen Benutzer nitzlich gemacht
wird.

Die Liste der bestehenden Strukturen, fiir die die Umfrage zur Barrierefreiheit
durchgefiihrt wurde, und die erste Konsultation zu ihrer Verbesserung konnen auf der
Website eingesehen werden: https://www.terraraetica.eu/de/humana-

raetica/barrierefrei.html.
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Bericht WPs5
EVALUIERUNG UND UBERWACHUNG

20



WP 5 BERICHT UBER DIE BEWERTUNG UND DIE AUSWIRKUNGEN DER DURCHGEFUHRTEN
INTERVENTIONEN MIT DER ANALYSE ALLER KRITISCHEN FRAGEN

Die Ausbreitung der Covid-19-Pandemie seit Januar 2020 hat sich stark auf den Zeitplan
des Projekts ausgewirkt und die Aktivitaiten gezwungen, viele Monate lang ohne Prisenz
durchgefiihrt zu werden. Die Dolomitenbehdrde ULSS 1 musste sich aufgrund ihrer
institutionellen Gesundheitsfunktion hauptsachlich mit dem Management, der Privention
und der Bekampfung der Pandemie befassen. Die Wiederaufnahme der Aktivititen verlief
langsamer.

In der zweiten Jahreshdlfte 2021 betrafen die Tétigkeiten die Uberwachung des
Fortschritts der in den WP3 und WP4 vorgesehenen Tatigkeiten, um deren Wirksamkeit
und Ergebnisse zu bewerten.

Was die Inklusion am Arbeitsplatz betrifft, so wurde im Rahmen des Projekts ein
Akkreditierungsmodell fiir Unternehmen entwickelt, die gute und relevante Praktiken zur
Inklusion von Menschen mit Behinderungen entwickeln, einschlieBlich Indikatoren und
Governance-Struktur. Der lange und wertvolle partizipative Prozess, der eingeleitet
wurde, um zur Definition eines Modells zu gelangen, das von den Realititen des Gebiets
geteilt und anerkannt wird, hat die groRe Komplexitit bei der Identifizierung von
Indikatoren aufgezeigt, die fir alle Arten von Unternehmen unter Beriicksichtigung von
GroBe, Sektor, Tdtigkeit und Logistik gelten. Das Experimentieren mit den Indikatoren hat
sich als relevant erwiesen, da es ihren Wert und ihre Durchfiihrbarkeit in verschiedenen
Kontexten hervorhebt,

Was hingegen das,berufsbildende Training" bzw. ,palestraoccupazionale“betrifft, so hat
es die Erprobungsphase ermdglicht, alle zu beriicksichtigenden Indikatoren und ihre
Relevanz fiir jede Phase der Ubernahme der Verantwortung durch die Dienste im
Integrationsprozess im Detail zu ermitteln.

Auf der Grundlage der Beobachtungen, die von den an dem Versuch beteiligten
Betreibern des Unternehmens ULSS 1 Dolomiti gemacht wurden, wird darauf hingewiesen,
dass es angebracht ist, einige spezifische Eingriffe vorzunehmen, die auf dem
Indikatorbogen vorgenommen werden miissen, um Verbesserungen und allgemeinere
Uberlegungen anzustellen, die niitzlich sind, um die Reflexion iber die Tatigkeit des
Einzelnen und der Arbeitsgruppe anzuregen.

Es war schwierig, die wahrend des Projekts entwickelten Formulare auf Fille anzuwenden,
die bereits in ,berufsbildendes Training“bzw. ,palestraoccupazionale enthalten waren.
Die Anwendung derselben ist daher fiir neue Eintrige in den oben genannten
Laboratorien vorgesehen.

Die Projektaktivititen haben das Beziehungshetz zwischen den Institutionen entwickelt
und gestarkt. Unternehmen, Sozialgenossenschaften und Verbiande auf dem Gebiet der
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Provinz Belluno, die nun mit der Aufgabe betraut sind, die bisher entstandenen Impulse
zu sammeln.

Die Transversalitdt der Projektaktivitaten in den 3 Gebietskérperschaften (Provinz Belluno,
Cemeinde Asiago, Landkreis Landeck) erfolgte durch den Austausch bewahrter Verfahren,
wobei jeder seine eigenen Fahigkeiten und Erfahrungen einbrachte. Die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter sowie alle in verschiedenen Funktionen Beteiligten konnten ihr Wissen
tber die Zuganglichkeit von touristischen, kulturellen und Freizeiteinrichtungen vertiefen
und die Prozesse der Arbeitsvermittlung von Menschen mit Behinderungen diskutieren.

Die &duBeren Realititen, mit denen wir in den verschiedenen Phasen in Beriihrung
gekommen sind, haben Interesse und Sensibilitdat flir die behandelten Themen gezeigt
und sich konkret zur Verfligung gestellt, um sich angesichts des Wandels zu imaginieren.
Sie selbst haben mehrfach aufgeschoben, dass alle Biirger, nicht nur Menschen mit
Behinderungen, von den Transformationen zugunsten der Inklusion profitieren kénnten.
In dem Bewusstsein, dass an der Basis ein kultureller Wandel der gesamten Gemeinschaft
stattfinden muss, der zum Abbau sozialer und kultureller Barrieren fiihrt, haben viele
gehofft, dass dieses Bewusstsein durch spezifische Interventionen von der Schule aus
erfolgen wird und sich nicht auf die bloRe Einhaltung der Bestimmungen der geltenden

Gesetzgebung beschrankt.

Wissenschaftlicher Leiter des Projekts

U .
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